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Propostas para 2012

* Nova sistematica de pactuacao e avaliacdao de metas
setoriais e de equipe;

= Avaliacao de Desempenho baseada nos resultados
alcancados + indicadores de desempenho (Evidéncias do
comportamento desejavel);

" Composicao de notas por multiplas fontes;

" Nova escala de avaliacao ;




Metodologia Proposta

Serao considerados como aspectos integrantes do
desempenho : as Competéncias Comportamentais e 0s
resultados alcancados.

N

Competéncias
Resultados

Alcancados

Desempenho Comporta-

mentais

O que fez ? Como fez ?
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Plano de Metas

Tipologia das metas:

Metas Setoriais: Metas nivel departamento, diretamente relacionadas ao
plano de acdao 2012. Comuns a todos os empregados da area.

Metas Gerenciais: Refletem a responsabilidade das chefias para a
implementac&o dos objetivos estratégicos e taticos.

Metas Especificas: Refletem os resultados esperados das acdes da equipe.

* Metas pactuadas: o empregado deve ser avaliado pelo o que se comprometeu
a fazer. Metas devem ser amplamente discutidas e negociadas.
* Metas objetivas: as metas precisam ser objetivamente mensuraveis e possuir

relacdo direta com a(s) atividade(s) que o empregado desempenha.
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Plano de Metas

Exemplo de desdobramento para metas especificas, Objetivo Estratégico DEDP

. . Responsavel:
RESULTADO 5: Avaliacdo de desempenho executada em consonancia com o Plano

de Acgao 2012 Janice Brutto

[ m= [ Praro [ Reponcvel | _imorfaces  Pobeervaies

5.1 Validar a metodologia de avaliagdo de

. . . 29/02/12 Janice Brutto
desempenho 2012 com a Diretoria Executiva /02/
” . o
5.2 Implantar sistema (software) de avaliacdo de 30/05/12 Alberto Ricardo DEDP
desempenho
5.3 Realizar o processo de avaliacdo de 2012 30/10/12 Marcio Adriano CGCO

Meta Setorial : DIDE Meta Especifica — Equipe

SvVDC

+5.3:Realizar Processo
deavaliacdo de 2012 até
30/10/12

1
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+ Apresentar pelo menos ! * Apresentar relatério com
uma proposta de revisédo ! benchmarkingem
de metodologia de i empresas e orgaos
avaliagdode | publicos
desempenho ate | + Definir requisitos
29/01/2012 | técnicos e de negdcio
' para a nova metodologia
i
1
I
1
I
1
1

Meta operacional negociada com a equipe: Foco
na execucio da tarefas concretas e possiveis de
serem mensuradas objetivamente.
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Etapas — Plano de Metas
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Departamento
s e Divisbes

Pactuacao com
Equipe
/[Empregado

Gestores e
Empregados

Acompanhamento
das Metas

Plano de Agao
e Gestores

Afericao de
Resultados

Plano de Agao
e Gestores
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Plano de Metas

Fatores Criticos de Sucesso:

" Plano de acao desdobrado para todos os departamentos, coordenacdes e servicos

* Realizagao de oficinas com gestores de capacitacdo para desdobramento de metas com
apoio DIDE/SVDC e formacao de equipe de facilitadores para acdes regionais.

= Metas gerenciais devem incluir a conclusdo do plano de metas e avaliagao dos resultados

da equipe:_

= Metas padrdo comuns a todos os gestores, inseridas automaticamente no sistema: 100% dos planos de metas

elaborados no prazo; 100 % das avaliagdes de resultados realizadas no prazo e 100% dos empregados

avaliados no prazo.

" Formulario eletrénico para input das metas e mensuracio do percentual de alcance

D e DATAPREV | &easa ™™

Do PECWIDERICLY, SO0 - DATAPRIV




Acompanhamento de Metas

* Periodo de acompanhamento: 4 meses

‘Durante o periodo do acompanhamento havera um periodo para
possiveis repactuacdes das metas em funcdo de necessidades
eventuais, mudancas nas condicoes de trabalho e
alteracdes/surgimento de novas demandas, com concordancia do

Gerente de Departamento.

* Finalizacdo do acompanhamento das metas: 3°trimestre de 2012
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COMPETENCIAS
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Avaliagao de Competéncias Comportamentais

* Avaliacao baseada em competéncias (substituem os atuais fatores
do SAF)

* Competéncias compostas por indicadores de comportamento (2 a 4
comportamentos )

* Os indicadores de comportamento sdo descricdes objetivas de um
comportamento desejavel e passivel de observacéado pelo avaliador

* Prazo para realizacao da etapa: 3°trimestre de 2012

* Multiplas Fontes: auto-avaliacao e avaliacao da chefia imediata. No
caso dos gestores, acrescenta-se a média das avaliacdes dos

empregados em relacdo a chefia imediata.
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Competéncias Gerenciais

Relacionados a gestdo e pelos quais os gestores
deverdo ser avaliados e desenvolvidos:
Competéncias

Gerenciais

v Tomada de Decis3do com Vis3o Estratégica

v" Lideranca e Desenvolvimento de Equipes
v Planejamento e Organizac3o
v" Negociacdo

v Comunicacdo
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Competéncias Fundamentais

Comuns para todos os empregados da empresa.
Sua identificacao baseou-se na misséao, visao e

plano estratégico 2010 -2015 da DATAPREV. Séao
Competéncias eles:

v" Trabalho em Equipe

Visao Sistémica

Compromisso Social
Auto-desenvolvimento
Cumprimento de Metas

Relacionamento Produtivo com o Cliente

N N N N RN

Criatividade e A¢des Inovadoras

O sistema deve apresentar uma breve descricgao das competéncias, porém para fins de
avaliagao, os indicadores de comportamento é que deverao ser graduados conforme escala

a seguir.
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Indicadores de Comportamento

De modo a reduzir a subjetividade das avaliagcbes , serao evitadas a

graduacao de definicdes generalistas das competéncias. Para tanto, o

avaliador devera graduar os indicadores do comportamento desejavel.

Escala
4 Sempre
3 Frequentemente
2 As vezes
1 Raramente

{.—a‘? PREVIDENCIA SOCIAL
-
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Exemplo

Fator de Desempenho | Peso Evidéncias
gerencial

Negociacao

Administra situagées que
envolvem interesses
diferentes , estabelecendo
parcerias e acordos, com
argumentacgéo assertiva.

0,20

Ouve com atengéo e planeja a melhor forma de
apresentar suas idéias

desejados

Peso atribuido pela
chefia imediata

Argumenta de maneira convincente e com consisténcia
para defender os interesses da empresa

Planeja as agbes e alternativas para alcangar os
objetivos antes da negociagao

Estabelece as parcerias e os acordos necessarios com
as pessoas e/ou areas ao buscar os resultados

Evidéncia objetiva e passivel de
observacao que devera ser
graduada.
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Evidéncias — Competéncias Fundamentais

Formulario de avaliag¢do - Funcionarios sem fun¢ao gerencial

elevanci Competéncias Fundamentais Evidéncias

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo
comum.

Trabalho em Equipe e f el balh liza junto &
Atua de forma colaborativa, com Atua de forma responsavel nos trabalhos que realiza junto a sua

responsabilidade, ética e transparéncia [equipe.
nas relagdes.

Assume a reponsabilidade pela decisdo final da equipe, mesmo
que seja contraria a sua posi¢do pessoal

Formulario de avaliacdo - Funcionarios sem fungao gerencial

elevanc] Competéncias Fundamentais Evidéncias

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo
comum.

Trabalho em Equipe - — :
Atua de forma colaborativa, com Atua de forma responsavel nos trabalhos que realiza junto a sua

responsabilidade, ética e transparéncia |equipe.

Formulario de avaliagao - Funcionarios sem fungdo gerencial

elevanc{ Competéncias Fundamentais Evidéncias

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo
comum.

Trabalho em Equipe o f vel balh liza junto &
Atua de forma colaborativa, com Atua de forma responsave| nos trabalhos que realiza junto a sua

responsabilidade, ética e transparéncia [equipe.
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Evidéncias — Competéncias Fundamentais

Formulario de avaliagdo - Funcionarios sem func¢do gerencial

Formulario de avaliagao - Funciondrios sem fungdo gerencial

elevanci Competéncias Fundamentais Evidéncias

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo
comum.

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com
responsabilidade, ética e transparéncia |[eqUIpPE.

Atua de forma responsavel nos trabalhos que realiza junto a sua

Formulario de avaliagao - Funcionarios sem fungao gerencial

elevanc| Competéncias Fundamentais Evidéncias

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo
comum.

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com
responsabilidade, ética e transparéncia |equipe.

Atua de forma responsavel nos trabalhos que realiza junto a sua

1 "
nas relages. Assume a reponsabilidade pela decis3o final da equipe, mesmo
gue seja contraria a sua posi¢do pessoal
Formulario de avaliagdo - Funcionarios sem fungao gerencial
elevanci Competéncias Fundamentais Evidéncias

Competéncia Técnica

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo Em fase de elaboragio

comum.

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com
responsabilidade, ética e transparéncia |equipe.

Atua de forma responsavel nos trabalhos que realiza junto a sua
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Evidéncias — Competéncias Gerenciais

Formulario de avaliagao - Funcionarios sem fungao gerencial

Competéncias Fundamentais Evidéncias

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo
comum.

Trabalho em Equipe ot " o Ty -
Atua de forma colaborativa, com Atua de forma responsavel nos trabalhos que realiza junto a sua

responsabilidade, ética e transparéncia |quipe.

Formulario de avaliagao - Funcionarios sem funcao gerencial

Competéncias Fundamentais Evidéncias

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo
comum.

Trabalho em Equipe def el balh 7 -
Atua de forma colaborativa, com Atua de forma responsavel nos trabalhos que realiza junto a sua

responsabilidade, ética e transparéncia |equipe.

Formulario de avaliagao - Funcionarios sem fungdo gerencial

Competéncias Fundamentais Evidéncias

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo
comum.

Trabalho em Equipe - . N
Atua de forma colaborativa, com Atua de forma responsavel nos trabalhos que realiza junto a sua

responsabilidade, ética e transparéncia |equipe.
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Evidéncias — Competéncias Gerenciais

Formulario de avaliacdo - Funcionarios sem func3o gerencial

Formulario de avaliacao - Funcionarios sem fungao gerencial

Competéncias Fundamentais Evidéncias

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo
comum.

Trabalho em Equipe St el oalh oy -
Atua de forma colaborativa, com Atua de forma responsavel nos trabalhos que realiza junto a sua

responsabilidade, ética e transparéncia |equipe.

Formulario de avaliagao - Funcionarios sem fungao gerencial

Competéncias Fundamentais Evidéncias

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo
comum.

‘ ‘ Tuabkalha aa Pl
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Avaliacao de Desempenho

Apuracao dos Resultados Finais:

N

Resultados
Alcancados

Competéncias
Comporta-
mentais

Peso 4

Resultado

WIEHED)
Peso 6

Desempenho

Média da Auto-avaliagao,
Avaliagao do gestor e das
equipes (para gerentes)

Metas Setoriais e
de Equipe
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Resultados da Avaliacao

*Os relatorios gerados pelo sistema de avaliacdo de desempenho poderdo por

objetivo apresentar:

* Resultados Alcangcados por empregado, gestor e lotacéao
* Pontuacao final em cada fator de desempenho por empregado e por lotacéao

* Resultado final da avaliagcdo de desempenho por empregado, gestor e lotacéo

*‘Os GAPs e deficiéncias identificadas sdo insumos para acdes de capacitacao,

desenvolvimento e acompanhamento.

* Os resultados também poderdao subsidiar movimentacdes internas.

* Os resultados subsidiam os processos de progressao.
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Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas —
DIDE

Servico de Desempenho e Competéncias -
SvDC
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