& CoBRA TECNOLOGIA

ATA DE REUNIAO

Data: 29/08/2012.

Assunto: Diversos

Participantes:

Wilson de Oliveira Lima Comissao Empresa
Simone Irazabal da Gracga Comissao Empresa
Marco Antonio Souza Costa Comissao Empresa
Carlos Alberto Loureiro Comissao Empresa
Julio Cesar Pereira de Paiva Comissao Salarial
Edson Soares Teixeira Comissao Salarial
Marcia Neves Comissao Salarial
Rémulo Pedron Nogueira Comissao Salarial
Wesley Jordao Comisséo Salarial
Jocelino Amorim FENADADOS
Angela Maria de Souza Lemos SINDPD-RJ

Registros das partes — Apontamentos da Representagdo dos Trabalhadores e
respectivos posicionamentos da COBRA Tecnologia:

1.

PLR

A Representacédo dos (as) Trabalhadores (as) questionou sobre o pagamento da PLR
2011 e a discusséo das metas para o programa PLR 2012. Questionou também
quanto a divulgacdo dos resultados dos indicadores e metas estabelecidos pela
Empresa. Solicitou que seja definido um prazo de divulgagdo da apuragdo mensal.

A Representacdo da Empresa reitera seu posicionamento anterior sobre a PLR 2011:
como nao houve o atingimento do conjunto de metas estabelecido no programa, n&o
havera distribuicdo da participacdo dos lucros e resultados. Informou, ainda, que este
ano ja houve apresentagdo para todos os colaboradores, e que se encontra em
conclusao a apuracdo de junho e julho de 2012. T&o logo esteja concluido sera
divulgado para a Representagao de Trabalhadores e Corpo Funcional. Concorda com
a definicdo de um calendario de divulgagéo. (nao citou a comissao para estudo das
regras de distribuicao da PLR 2012.)

A Representacédo dos trabalhadores reforgou que a Empresa nao divulgou as metas
para a classe trabalhadora e muito menos divulgou o acompanhamento dessas metas,
e que, portanto houve falha de comunicagdo por parte da Empresa e que os
trabalhadores ndo poderiam pagar essa conta sozinhos, prop0s alternativas para
solucionar o pagamento da PLR 2011, mas a Empresa foi enfatica em nao negociar
este ponto. Em relagdo ao acompanhamento das metas da PLR 2012, a representacéo
dos trabalhadores cobrou da empresa que os resultados sejam apresentados trinta dias
apos o fechamento do balango mensal.



& CoBRA TECNOLOGIA

2.

TRABALHADORES UNIVERSITARIOS

A Representagao dos (as) Trabalhadores (as) reiterou a solicitagdo de que funcionarios
estudantes ndo sejam alocados para atendimento a chamados em horario que
prejudique seu curso.

A Representacdo da Empresa informa que a partiu da solicitagdo na reunido de
06.06.2012 efetuou comunicado direto aos gestores informando que a COBRA apoia o
autodesenvolvimento de seus colaboradores. Divulgou também matéria na Intranet
com exemplo-incentivo do comportamento que entende que deva ser adotado entre
gestores e empregados. Contudo, registra que caso o gestor ndo encontre condi¢des
para flexibilizagdo da jornada para atendimento, deve prevalecer a necessidade do
servigo.

PCCS

A Representacado da Empresa solicitou indicagao de 2 representantes para participacao
na evolucédo do assunto. Essa participagao esta condicionada a assinatura de Termo
de Confidencialidade, tendo em vista o acesso a informagdes reservadas.

A Representacdo dos Trabalhadores registrou que houve avango significativo nessa
proposta da Empresa, solicitou que Ihes fosse enviada a minuta do Termo de
Confidencialidade, e prazo de uma semana para seu posicionamento, com a indicagao
dos 2 representantes.

ANUENIO

A Representacdo dos Trabalhadores solicitou a imediata conversao dos valores pagos
a titulo de Anuénio, e que a Empresa cumprisse a Resolug¢ao 9 do DEST, reforgcou que
a Empresa faz interpretacédo equivocada da Resolugéo.

A Representacdo da Empresa ratificou seu posicionamento sobre a impossibilidade de
acrescentar esse beneficio, bem como promover qualquer alteragdo na forma de
concessao.

COMISSAO PARITARIA / PERICULOSIDADE E INSALUBRIDADE

A Representacao dos (as) Trabalhadores (as) solicita formag¢ao dessa comissdo com a
seguinte composigdo: 3 representantes da Empresa e 3 representantes indicados pelos
trabalhadores, sendo que 1 (um) destes sera um perito externo.

A Representagcdo da Empresa avaliara a proposta realizada sobre a participacéo do
perito externo.

PASSIVO DE PAGAMENTO DTR

A Representagcdo dos Trabalhadores argumentou que conforme acertado em mesa
divulgou a todos os trabalhadores que possuem passivos de pagamento do DTR que
protocolassem junto a empresa pedido administrativo do pagamento desse passivo e
cobrou da Empresa um prazo limite para analise dos pedidos.

A respeito das solicitagcbes encaminhadas para anadlise administrativa pelos
funcionarios, a Representacdo da Empresa informou que em 20 dias se pronunciara a
respeito para os demandantes.
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7. PLANO DE SAUDE
A Representagdo dos (as) Trabalhadores (as) solicitou a inclusdo de dois novos
topicos a respeito desse assunto: antecipacdo do valor a ser reembolsado pela
prestadora de servicos de saude que estaria levando cerca de 1 més para esse
reembolso, e aumento no leque de isengdes no plano de saude para quem recebe até
R$ 1 mil.

A Representacdo da Empresa entende que esses itens nao fazem parte da pauta de
pendéncias, e informa que houve expressiva evolugao nos beneficios, e que novas
solicitagdes serao tratadas no novo ACT, caso ali incluidas.

A Representacao dos Trabalhadores apontou falhas nos servicos de saude prestados
pela operadora de servigos de saude e solicitou imediata notificacdo da empresa
contratada.

8. AMBIENTAGCAO PARA CONCURSADOS NO INGRESSO NA EMPRESA
A Representagao dos Trabalhadores reiterou que os novos colaboradores ndo tém sido
informados sobre os normativos e beneficios da Empresa, principalmente aos
trabalhadores que tomam posse nas unidades fora da Matriz e a falta de compromisso
dos gestores em divulgar o leque de normativas existentes na empresa o que dificulta o
conhecimento de seus direitos e deveres dos trabalhadores.

A Representagcdo da Empresa informou que existe uma rotina de recepcdo dos
colaboradores, contudo revisitara a mesma no prazo de até 30 dias.

9. TABELA DE REEMBOLSO ODONTOLOGICO
A Representagdo dos Trabalhadores solicitou atualizagdo dos valores do reembolso
odontologico.

A Representagdo da Empresa analisara a tabela de eventos e valores em até 30 dias.

10.AUXILIO FUNERAL
A Representacédo dos (as) Trabalhadores (as) questionou sobre o pagamento desse
auxilio para os dependentes, ascendentes e descendentes diretos.

A Representagdo da Empresa informou que os pedidos encaminhados estdo sendo
analisados, em conformidade com a solicitacdo da Representacédo de Trabalhadores, e
que nao ha casos pendentes de tratamento.

11.PAGAMENTO DE LICENGA PREMIO PROPORCIONAL
A Representagdo dos (as) Trabalhadores (as) solicita saber quando se iniciara a
pratica.

A Representagdo da Empresa informou que ja existe a pratica e que a publicagdo do
normativo se dara em até 30 dias.
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12.INFORMAGCOES SOBRE O QUADRO DE FUNCIONARIOS DAS X CEDIDOS BB
A Representacéo dos (as) Trabalhadores (as) reitera informagao solicitada, bem como
informa que esse assunto é sensivel ao quadro de funcionarios, que deseja o
reconhecimento e oportunidades de ascenséo.

A Representacdo da Empresa reiterou que cumprira o definido na Lei de Acesso a
Informagdo. Quanto ao reconhecimento por meio das possibilidades de ascensao, a
Empresa informa que a quantidade de nomeacbes de pessoal do quadro proprio
decorrente de processos seletivos mais que duplicou em relacdo ao mesmo periodo
de 2011. Informa, ainda, que a Companhia definiu que os novos processos de sele¢ao
serdo centralizados na Geréncia de Recursos Humanos. Essas informacdes revela o
propésito da Empresa em privilegiar o pessoal da casa.

A Representacao dos Trabalhadores lamenta a decisdo tomada pela Empresa pois a
mesma vem na contra mao daquilo que a empresa divulga, nesse caso a
transparéncia nao esta existindo.

13.CARTAO COMBUSTIVEL
A Representacdo da Empresa informou que esta avaliando a possibilidade de
mudancgas no processo de cartdo combustivel/manutencio.

A Representacao dos Trabalhadores citou alguns servicos que nao estdo no rol da
tabela oferecido pela Eco-Frotas (Exemplos: a empresa paga pneus mas nao paga
balanceamento e geometria, nem manutencdo ou troca dos aros. Paga
amortecedor e mola, rolamentos, embuchamentos, balancga, etc. Paga a correia
dentada, mas nao paga os tensores da correia. Nao paga limpadores de
parabrisas, bateria , amortecedores da tampa traseira, e toda manutencgao relativa
ao motor, sistema de arrefecimento, caixa de cambio, sistema elétrico, reposicao
de lampadas e fardis). Solicitou a imediata contemplagédo desses servigos de
manutengdo que ndo constam da tabela atual da COBRA. Solicita também que seja
realizada divulgagao plena da NI-320 (Norma de Deslocamentos e Viagens), e que se
coloca a disposigao para contribuir nos estudos para alteragao do processo.

A Representacdo da Empresa aguardara o recebimento da lista a ser enviada, e
providenciara maior divulgacdo da NI-320, bem como verificara a possibilidade de
estudos conjuntos a respeito do assunto.

14.PAGAMENTO DE HORA EXTRA
A Representagao de Trabalhadores denunciou a realizagdo de trabalho extraordinario
sem a devida compensacgao.

A Representacdo da Empresa desconhece eventos dessa natureza em seu ambito
devido as orientagdes constantes dos normativos e solicitou maiores informagdes a
respeito das ocorréncias mencionadas.

A Representacdo dos Trabalhadores cita a realizagdo de horas extras sem o
pagamento no Estado de Sdo Paulo, casos de trabalhadores que realizam atividades
laborais em trés finais de semana num mesmo més. Cita o caso de técnicos que
recebem chamados em outros municipios e que n&o recebem pelo tempo total de
deslocamento até o local do chamado.
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15.PAGAMENTO DE VALE ALIMENTAGCAO POR JORNADA EM FINAL DE SEMANA
OU QUE TRABALHAM MAIS DE 4 HORAS EXTRAORDINARIAS
A Representacdo dos Trabalhadores informou que ha localidades que nao estariam
pagando o vale alimentagdo em sua integralidade, devido ao uso do SISLOC para essa
finalidade.

A Representacdo da Empresa informou que ja havia sido emitida orientagdo sobre os
procedimentos a serem praticados para cumprimento do ACT, contudo ira reforgar essa
orientagao junto aos gestores.

A Representacédo dos Trabalhadores solicitou a imediata corre¢cdo dos valores pagos a
alimentacdo na jornada em final de semana e nos casos realizagdo de 4 horas
extraordinarias por entender que a divergéncia entre os valores pagos € uma mera
questao administrativa que vem lesando o direito do trabalhador.

16.ATUALIZAGCAO DAS VERBAS DE REFEICAO EM VIAGENS A SERVICO
A Representacdo dos Trabalhadores reivindica a atualizagao dos valores no normativo,
a adogdo da pratica anual de revisdo, sugerindo que nessa primeira seja adotado o
valor do vale alimentacdo (R$ 23,75) para refeicdo integral e elevagdo proporcional
para verba refeicdo reduzida. Caso atendido essas solicitacbes serao consideradas
atendidas as demandas a respeito desse assunto e do item 15.

A Representagdo da Empresa avaliara a sugestao e se pronunciara em até 30 dias.

17.PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA
A Representagdo dos (as) Trabalhadores (as) solicitou informagbes a respeito da
evolugao do tema, indicando que a proposta deve contemplar a integralidade do quadro
funcional e considerar ou envolver o tempo de servigo passado.

A Representacdo da Empresa declarou que o assunto consta do planejamento da
Companhia e esta evoluindo internamente. Registra, contudo que a decis&o final
necessita de aprovagao dos 6rgéos de controle.

18.REPRESENTANTE NO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
A Representagdo dos (as) Trabalhadores (as) solicitou informagdes a respeito do
processo de escolha do representante dos trabalhadores para o Conselho.

A Representacdo da Empresa permanece avaliando as providéncias para implantacéo
da medida, ndo havendo um cronograma definido a respeito do assunto.

A Representacdo dos Trabalhadores, a frente das informagdes passadas, manifesta
sua indignacdo quanto a falta de cumprimento do dispositivo legal que instituiu a
representacio dos trabalhadores no Conselho de Administragao.

19. TRANSPORTE ALTERNATIVO
A representacao dos (as) Trabalhadores (as) solicita informagdes sobre as possiveis
solugdes para os trabalhadores do Rio de Janeiro, em fungdo das muitas obras na
cidade, relativas a preparacao para a Copa do Mundo, Olimpiadas e demais eventos.
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A Representacdo da Empresa informou que ocorreram reunides com a Representacao
dos Trabalhadores para realizagdo do estudo, tendo disponibilizado todas as
informagdes solicitadas para tal.

A Representagédo de Trabalhadores, em virtude do cenario que os estudos apontaram
quanto a dificuldade de viabilizar com segurancga juridica e sem aumento de custos,
informa a Empresa que estda abdicando da participagdo no trabalho, registrando
contudo que se trata de importante reivindicagao dos trabalhadores do Rio de Janeiro.

20.DENUNCIA DE POSSIVEL NEPOTISMO
A Representacao dos Trabalhadores solicitou informagdes a respeito das providéncias
adotadas pela Empresa a partir das denuncias apresentadas na manifestacao realizada
na Empresa em agosto/2012.

A Representacdo da Empresa nédo reconhece evento de nepotismo na Empresa. Em
relacdo ao caso denunciado, informa que se tratou de nomeacgdo decorrente de
processo seletivo realizado. Informou, ainda, que para ratificar a adequagéao legal do
ato de gestédo praticado, efetuou consulta a CGU, obtendo daquela Controladoria a
manifestagcédo de que, a luz do Decreto 7203/10 ndo haveria impedimento a nomeagéo.

A Representagédo solicitou copia da Consulta a CGU e novamente questionou o
processo de escolha alegando que na empresa existe trabalhador com o perfil para o
cargo em questédo e que por mais que o caso em questao seja legal no minimo é imoral
e ndo fomenta a valorizagao dos trabalhadores “prata da casa”.

A Representacdo dos Trabalhadores cobrou ainda da Empresa o compromisso de que
as gerencias de CATs e de Divisdo sejam ocupados exclusivamente por trabalhadores
Cobra, acdo que de fato valoriza os trabalhadores da casa.



